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Regulamin konkursu pod nazwa ,,SMAKUJ LATO NA BOGATO”
(dalej: ,,Konkurs”)

§1
INFORMACJE OGOLNE

Regulamin Konkursu pod nazwa ,,SMAKUJ LATO NA BOGATO” (dalej: ,,Regulamin”) okres$la
zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w Konkursie organizowanym przez Organizatora.

Organizatorem Konkursu jest V&P Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-247), przy ul. Nehringa 10,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000989934, NIP: 7792407300, REGON: 302180907, kapital zaktadowy 51.000,00 zt (dalej:
,»Organizator”).

Organizator dziala na zlecenie Lorenz Prosta Spotka Akcyjna z siedzibag w Poznaniu (61-579),
przy ulicy Przemystowej 3, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001112044, NIP: 8970010196, REGON: 931588202,
kapitat zaktadowy: 97 326 930,00 zt (dalej: ,,Zleceniodawca”).

Konkurs nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. Konkurs stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.

Konkurs jest przeprowadzany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej www.paczkalorenz.pl/smakujlatonabogato (dalej: ,,Strona
Konkursu”), ktéra zawiera informacje o Konkursie i stuzy do dokonywania zgloszen udziatu w
Konkursie.

Strona Konkursu dostgpna jest na platformie internetowej Zleceniodawcy funkcjonujacej pod
adresem www.paczkalorenz.pl (dalej: ,,Platforma “Paczka Lorenz””). Regulamin Platformy
“Paczka Lorenz” dostgpny jest na wyzej wskazanej stronie internetowej pod adresem:
www.paczkalorenz.pl/regulamin.

Konkurs skierowany jest do 0sob zarejestrowanych na Platformie “Paczka Lorenz”. Dokonanie
zgloszenia do Konkursu mozliwe jest wylacznie po zalogowaniu si¢ na konto uzytkownika na
Platformie “Paczka Lorenz”. Osoby, ktore w momencie dokonywania zakupu uprawniajgcego do
wzigcia udziatu w Konkursie nie sg zarejestrowane na Platformie “Paczka Lorenz”, moga dokona¢
rejestracji po dokonaniu takiego zakupu, przy zachowaniu termindéw i pozostatych warunkow
okreslonych Regulaminem.

Konkurs jest organizowany wyltacznie w sieci sprzedazy sklepoéw KAUFLAND.

W czasie trwania Konkursu Regulamin jest dostepny do wgladu u Organizatora oraz na Stronie
Konkursu (www.paczkalorenz.pl/smakujlatonabogato).

Sponsorem nagrod w Konkursie jest Zleceniodawca. Podmiotem wydajacymi nagrody w ramach
Konkursu jest Organizator.

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Platformy ‘“Paczka Lorenz”, w tym Strony
Konkursu, w szczegdlnosci za jej prawidtowe dziatanie jest Zleceniodawca.


http://www.paczkalorenz.pl/regulamin

12. Konkurs nie jest w zaden sposob sponsorowany, administrowany, popierany ani przeprowadzany
przez serwis Meta Platforms, Inc., Meta (z siedzibg w Kalifornii, Stany Zjednoczone Ameryki)
(dalej: ,,Meta™), tj. serwis Facebook i Instagram, lub z nimi zwigzany. Wzigcie udzialu w Konkursie
przez Uczestnika oznacza, iz Uczestnik wyraza zgodg na zwolnienie serwisu Meta z jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci w zwigzku z organizowanym Konkursem.

§2
WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE

1. Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,,Uczestnik”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora spetnia
nastepujace warunki:

— ukonczyla 18 (slownie: osiemnascie) lat, posiada miejsce zamieszkania w Polsce, posiada
pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz jest konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego (czyli dokonuje zakupu uprawniajacego do wzigcia udzialu w
Konkursie niezwigzanego bezposrednio z prowadzonag dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa),

— zarejestrowala si¢ i posiada aktywne konto na Platformie “Paczka Lorenz”, z zastrzezeniem
§ 1 pkt. 7 Regulaminu,

— wykonata zadanie konkursowe i dokonata zgloszenia konkursowego zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu,

— speila pozostate okreslone Regulaminem warunki uczestnictwa w Konkursie i wzieta
w nim udziat poprzez prawidtowe wykonanie czynnosci okreslonych w Regulaminie.

2. W Konkursie nie moga uczestniczy¢ pracownicy, wspOlpracownicy ani przedstawiciele
Organizatora lub Zleceniodawcy, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osob. Przez cztonkow
najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, malzonkéw, malzonkéw
rodzenstwa, rodzenstwo matzonkow, rodzicow matzonkéw 1 osoby pozostajace z wyzej
wymienionymi osobami w stosunku przysposobienia oraz osoby pozostajace we wspolnym
pozyciu.

3. Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do
zadania wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

4. Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Uczestnik przed przystapieniem do Konkursu powinien
zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.

5. Ueczestnik, przystepujac do Konkursu, zobowiazuje si¢ do przestrzegania zawartych w Regulaminie
zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udzialu w
Konkursie. Przystgpienie do Konkursu oznacza jednoczesng akceptacj¢ przez Uczestnika
postanowien Regulaminu.

6. Zgloszenia Uczestnikow do Konkursu beda przyjmowane od dnia 6 sierpnia 2026 r. od godz. 00:00
do dnia 2 wrze$nia 2026 r. do godz. 23:59 (dalej: ,,Okres Trwania Konkursu”), przy czym
Konkurs zostanie przeprowadzony w 4 (stownie: czterech) etapach tygodniowych (dalej: ,,Etapy
Tygodniowe”):

a) I Etap Tygodniowy — trwajacy od 6 sierpnia 2026 r. godz. 00:00 do 12 sierpnia 2026 r. godz.
23:59

b) II Etap Tygodniowy — trwajacy od 13 sierpnia 2026 r. godz. 00:00 do 19 sierpnia 2026 r. godz.
23:59



c)

d)

III Etap Tygodniowy — trwajacy od 20 sierpnia 2026 r. godz. 00:00 do 26 sierpnia 2026 r.
godz. 23:59

IV Etap Tygodniowy — trwajacy od 27 sierpnia 2026 r. godz. 00:00 do 2 wrze$nia 2026 r. godz.
23:59

Aby wzia¢ udzial w Konkursie, Uczestnik musi w Okresie Trwania Konkursu (tj. w terminie od
dnia 6 sierpnia 2026 r. od godz. 00:00 do dnia 2 wrzesnia 2026 r. do godz. 23:59):

a)

b)

d)

zakupi¢ co najmniej 3 (stownie: trzy) opakowania dowolnego produktu marki Lajkonik
wskazanego w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu Konkursu (dalej: ,,Produkty Promocyjne”),
przy czym:

e zakup musi by¢ dokonany w dowolnym sklepie sieci KAUFLAND na terenie Polski,

e zakup musi by¢ potwierdzony zachowanym paragonem, ktory nie bedzie wskazywat
numeru NIP nabywcy,

e Uczestnik moze zakupi¢ trzy rézne Produkty Promocyjne (nie jest konieczne nabywanie
trzech takich samych Produktow Promocyjnych),jeden paragon uprawnia do jednego
zgloszenia konkursowego, o ktorym mowa w § 2 pkt. 8 Regulaminu ponizej (zakup
wielokrotnosci trzech sztuk Produktu Promocyjnego w ramach jednej transakcji uprawnia
wylacznie do dokonania jednego zgloszenia konkursowego);

wej$¢ na Platforme “Paczka Lorenz” i zalogowac si¢ na Platformie “Paczka Lorenz” (osoby
posiadajace konto) albo zatozy¢ i aktywowac konto na Platformie “Paczka Lorenz” a nast¢pnie
zalogowac si¢ na Platformie “Paczka Lorenz” (osoby nieposiadajace do tej pory konta);

wej$¢ na Strong Konkursu i:
e zglosi¢ swoj udzial w Konkursie,

e wpisa¢ unikalny nr paragonu, ktory znajduje si¢ u dotu paragonu i poprzedzony jest
wyrazeniem ,,Paragon:” (patrz zalacznik nr 4 do Regulaminu) oraz przesta¢ zdjgcie
paragonu potwierdzajacego zakup, o ktorym mowa w pkt. 7 a) powyzej,

e wykona¢ zadanie konkursowe,
zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu;

zachowac paragon zakupu.

Po wejsciu na Stron¢ Konkursu, Uczestnik powinien zarejestrowaé si¢ w Konkursie poprzez

formularz zgloszeniowy (dalej: ,,Formularz”), w ktérym Uczestnik powinien:

a)

b)

uzupetni¢ swoje dane: imie¢ i nazwisko. Formularz zawiera takze adres e-mail Uczestnika, ktory
jest wprowadzany automatycznie (jest to adres e-mail tozsamy z adresem e-mail podanym
w czasie rejestracji na Platformie “Paczka Lorenz”).

wpisac unikalny nr paragonu, ktéry znajduje si¢ u dotu paragonu i poprzedzony jest wyrazeniem
»Paragon:” (patrz zalacznik nr 4 do Regulaminu), zalaczy¢ czytelne zdjecie paragonu
potwierdzajacego zakup, o ktorym mowa w pkt. 7 a) powyzej 1 potwierdzi¢ wgranie zdjecia.
Plik ze zdjeciem nie moze przekracza¢ 5 MB 1 powinien zosta¢ przestany w formacie .jpg, .png
albo .pdf.

wykonaé¢ zadanie konkursowe polegajace na przejsciu dostepnej w Formularzu gry ,,Gdzie sg
Ztote Talarki”, w ktorej Uczestnik musi wykaza¢ si¢ spostrzegawczoscia, znajdujac
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i zaznaczajac/klikajac 5 (stownie: pie¢) talarkow Lajkonik ukrytych na obrazku, zgodnie z
podanymi zasadami gry (dalej: ,,Zadanie Konkursowe”). Uczestnik w ramach jednego
zgloszenia moze zagra¢ w gre wytacznie jeden raz.

d) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu i ztozy¢ wymagane o$§wiadczenia.

Po wykonaniu Zadania Konkursowego, Uczestnik wybierajac przycisk ,,Wyslij formularz” wysyta
zgloszenie konkursowe, tj. wypetniony Formularz zawierajacy: zaznaczone odpowiednie
o$wiadczenia (wskazane w pkt 8 d powyzej) oraz uzupehione pola: imi¢ i nazwisko, adres e-mail
(uzupehiany automatycznie zgodnie z pkt 8 a powyzej), a takze zawierajacy unikalny nr paragonu,
ktory znajduje si¢ u dotu paragonu i poprzedzony jest wyrazeniem ,,Paragon:” (patrz zaltgcznik nr 4
do Regulaminu), zdjecie paragonu iukonczone Zadanie Konkursowe. Uczestnik po wysylce
zgloszenia do Konkursu zostanie od razu poinformowany za pomoca komunikatu pop-up o
wplynigciu zgltoszenia do Organizatora. Datg zgloszenia Uczestnika do Konkursu, ktora przesadza
o tym czy i w ktérym Etapie Konkursu Uczestnik bierze udziat, jak rowniez kiedy (jak szybko)
Uczestnik dokonat zgloszenia, jest data prawidlowego i zgodnego z Regulaminem wptywu
zgloszenia na serwer Platformy “Paczka Lorenz”.

W terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia wplyniecia zgloszenia, Uczestnik otrzyma od
Organizatora wiadomos$¢ e-mail (na adres e-mail wskazany w Formularzu), w ktorej Uczestnik
zostanie poinformowany o tym czy jego zgloszenie zostato pozytywnie zweryfikowane pod katem
zgodnosci z Regulaminem i czy Uczestnik zostat Laureatem Nagrody III Stopnia.

W celu prawidtowe; weryfikacji zgloszen Organizator moze wprowadzi¢ mechanizm
zabezpieczajacy, celem ktorego jest wyeliminowanie zautomatyzowanych skryptow zglaszajacych
uczestnictwo w Konkursie. Uczestnik moze zosta¢ poproszony wowczas o rozwigzanie w tym celu
zadania obrazkowego lub zaznaczenia wlasciwego checkboxu.

Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby zgloszen do Konkursu, z zastrzezeniem, ze 1 (stownie:
jeden) paragon mozna zarejestrowaé tylko jeden raz w Konkursie. Wszystkie paragony
zarejestrowane wigcej niz 1 (stownie: jeden) raz — nie s3 uznawane w Konkursie, tj. Organizator
uwzglednia tylko zgloszenie zarejestrowane jako pierwsze.

Uczestnik moze zarejestrowac si¢ w Konkursie uzywajac tylko jednego adresu e-mail.

W przypadku dokonania wigcej niz jednego zakupu Produktow Promocyjnych, o ktorym mowa w
§ 2 pkt. 7 a Regulaminu, na podstawie odrgbnych paragonow, aby dokona¢ prawidlowego
zgloszenia do udzialu w Konkursie, nalezy kazdy z tych zakupow udokumentowaé odrebnym
paragonem i odrebnym zgloszeniem w Konkursie.

§3
NAGRODY

Sposréd Uczestnikow, ktorzy dokonali zgloszenia do Konkursu w Okresie Trwania Konkursu
izgodnie z Regulaminem Konkursu, wylonieni zostang laureaci Konkursu (dalej: ,,Laureat”
a tacznie ,,Laureaci”), dla ktorych przewidziane sa nastgpujace nagrody:

a) w ramach kazdego Etapu Tygodniowego wytoniony zostanie 1 (stownie: jeden) Laureat, ktory
otrzyma nagrod¢ w postaci czeku BLIK o wartosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100)
brutto waznego przez 90 dni od daty jego zaméwienia przez Organizatora, przy czym czek
BLIK bedzie wazny co najmniej do 6 listopada 2026 r. (dalej: ,,Nagroda I Stopnia”). Na czek
BLIK sktada si¢ 9 (stownie: dziewigcio-) cyfrowy kod umozliwiajacy na terenie Polski wyptaty



z okreslonych bankomatach lub platnosci w okreslonych terminalach oraz 4 (stownie: cztero-)
cyfrowy numer PIN potrzebny do potwierdzenia transakcji. Szczegdtowe warunki realizacji
czeku BLIK okres$la regulamin stanowiacy zatacznik nr 3 do Regulaminu Konkursu. Laureat
jest zobowigzany do korzystania z Czeku BLIK zgodnie z regulaminem stanowiacym zalacznik
nr 3 do Regulaminu Konkursu. Lacznie w catym Konkursie wytonionych zostanie 4 (stownie:
czterech) Laureatoéw Nagrody I Stopnia.

b) w ramach kazdego Etapu Tygodniowego wytonionych zostanie 5 (stownie: pigciu) Laureatow,
ktorzy otrzymaja nagrode w postaci elektronicznej karty podarunkowej (E-kod) o wartosci 200
zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) brutto do wykorzystania w sklepie KAUFLAND w ciagu
4 lat od momentu zakupu przez Organizatora, przy czym karta podarunkowa bedzie wazna co
najmniej do 06 sierpnia 2030 r. (dalej: ,,Nagroda II Stopnia”). Szczegotowe warunki
wykorzystania elektronicznej karty podarunkowej okresla ,,Regulamin Sprzedazy oraz
Realizacji Kart Podarunkowych” stanowiacy zalacznik nr 2 do Regulaminu Konkursu. Laureat
jest zobowigzany do korzystania z elektronicznej karty podarunkowej zgodnie z regulaminem
stanowigcym zalacznik nr 2 do Regulaminu Konkursu. Lacznie w calym Konkursie
wytonionych zostanie 20 (stownie: dwudziestu) Laureatow Nagrody Il Stopnia.

¢) w Okresie Trwania Konkursu wylonionych zostanie 2000 (stownie: dwa tysigce) Laureatow,
ktorzy otrzymaja nagrode w postaci elektronicznej karty podarunkowej (E-kod) o wartosci 10
zt (stownie: dziesig¢ ztotych 00/100) brutto do wykorzystania w sklepie KAUFLAND w ciagu
4 lat od daty aktywowania E-karty przez Laureata (dalej: ,,Nagroda I1I Stopnia”). Szczegétowe
warunki wykorzystania elektronicznej karty podarunkowej okresla ,,Regulamin Sprzedazy oraz
Realizacji Kart Podarunkowych” stanowigcy zalacznik nr 2 do Regulaminu Konkursu. Laureat
jest zobowigzany do korzystania z elektronicznej karty podarunkowej zgodnie z regulaminem
stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu Konkursu.

Nagroda I Stopnia, Nagroda II Stopnia i Nagroda III Stopnia dalej zwane sg ,,Nagrodga” lub tacznie
,Nagrodami”.

Niezaleznie od liczby zgloszen, w czasie trwania calego Konkursu kazdy z Laureatdéw moze wygrac
wylacznie jedna Nagrode I Stopnia oraz jedna Nagrode II stopnia, przy czym w ramach jednego
Etapu Tygodniowego mozliwe jest wygranie wytacznie jednej z nich, tj. Nagrody I Stopnia albo
Nagrody II Stopnia. Dodatkowo, w czasie trwania catego Konkursu kazdy z Laureatoéw moze
wygra¢ wigcej niz jedng Nagrodg I1I Stopnia.

Laureatom i Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegélnych wiasciwosci ani
sposobu wydania Nagrody.

Wraz z Nagroda przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieni¢zna w kwocie odpowiadajacej
11,11% wartosci Nagrody. Dodatkowe nagrody pieni¢zne nie zostang wyptacone Laureatom, lecz
kwota nagrody pieni¢znej w odpowiedniej wysokosci, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, zostanie przekazana bezposrednio do Urzedu Skarbowego.

Nagrody w Konkursie nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieni¢zny lub rzeczowy.

Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ elektronicznej karty podarunkowej bedaca Nagroda II Stopnia i
Nagroda I1I Stopnia ponosi Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: al.
Armii Krajowej 47, KRS 0000879890.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje Czeku BLIK begdgcego Nagroda I Stopnia ponosza:
a) Erste Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski 3A, 00-844
Warszawa, KRS 0000008723.



b) oraz Motivation Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jana Czeczota 31, 02-607
Warszawa, KRS: 0000358484.

§4
ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU
Laureaci Konkursu wytaniani bedg przez Organizatora, po weryfikacji zgloszen Uczestnikéw oraz
wykonanych przez nich Zadan Konkursowych.
O wygranej decyduje kolejno$¢ zgloszen. Laureatami zostang nastepujace osoby:

a. Laureatem Nagrody I Stopnia w danym Etapie Tygodniowym zostanie 1 (stownie: jedna)
osoba, ktéra w tym FEtapie Tygodniowym jako pierwsza: wykona poprawnie Zadanie
Konkursowe izgodnie z Regulaminem dokona prawidtowego zgloszenia do Konkursu.
Lacznie w catym Konkursie wylonionych zostanie 4 (stownie: czterech) Laureatow
Nagrody I Stopnia.

b. Laureatami Nagrody II Stopnia w danym Etapie Tygodniowym zostanie 5 (stownie: pigc)
kolejnych osob, ktore najszybciej w tym Etapie Tygodniowym po Laureacie Nagrody I
Stopnia: wykonaja poprawnie Zadanie Konkursowe i zgodnie z Regulaminem dokonaja
prawidtowego zgtoszenia do Konkursu. L.acznie w catym Konkursie wylonionych zostanie
20 (stownie: dwudziestu) Laureatéw Nagrody II Stopnia.

c. Laureatem Nagrody III Stopnia w calym Okresie Trwania Konkursu zostanie 2000
(stownie: dwa tysiace) osob, ktore w catym Okresie Trwania Konkursu najszybciej
dokonajg zgodnie z Regulaminem prawidtowego zgloszenia do Konkursu, niezaleznie od
poprawnosci wykonania przez nich Zadania Konkursowego.

Laureaci Nagrod I Stopnia 1 Nagrod 11 Stopnia wytaniani beda ze zgloszen przestanych w danym
Etapie Tygodniowym Konkursu, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu, w nastepujacych
terminach:

a) Laureaci I Etapu Tygodniowego — wybdr Laureatow, ogloszenie Laureatéw i poinformowanie
Laureatow nastgpi do dnia 17.08.2026 .

b) Laureaci II Etapu Tygodniowego — wybor Laureatdéw, ogloszenie Laureatow i poinformowanie
Laureatow nastgpi do dnia 24.08.2026 r.

¢) Laureaci Il Etapu Tygodniowego — wybor Laureatdéw, ogloszenie Laureatow i poinformowanie
Laureatéw nastapi do dnia 31.08.2026 1.

d) Laureaci IV Etapu Tygodniowego — wybdr Laureatoéw, ogloszenie Laureatdéw i poinformowanie
Laureatéw nastapi do dnia 07.09.2026 r.

Ogloszenie Laureatow Nagrody I Stopnia i Nagrody II Stopnia nastgpi na Stronie Konkursu
(www.paczkalorenz.pl/smakujlatonabogato), poprzez opublikowanie zanonimizowanych danych
Laureatow, tj.: imienia i pierwszej litery nazwiska.

Laureaci Nagrody III Stopnia wytaniani bedg w siedzibie Organizatora ze zgloszen przestanych
w Okresie Trwania Konkursu, zgodnie z zasadami wynikajacymi z Regulaminu. Lista Laureatow
Nagrody III Stopnia nie bedzie publikowana. Laureat Nagrody III Stopnia zostanie poinformowany
0 jej przyznaniu w wiadomosci e-mail (wystanej na adres e-mail wskazany w Formularzu),
w terminie do 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia wplynigcia jego zgloszenia do Konkursu
do Organizatora.
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Organizator skontaktuje si¢ z Laureatami wysytajac wiadomo$¢ e-mail (na adres e-mail wskazany
w Formularzu) z informacjg o wygranej i warunkach odbioru Nagrody. Organizator moze zazada¢
od Laureata zdjecia, skanu lub oryginatu paragonu, ktoérego zdjecie zostatlo dotaczone do
Formularza zgtoszeniowego. W przypadku braku przestania przez Laureata zdjecia, skanu lub
oryginatu paragonu, ktérego zdjecie zostato dotaczone do Formularza zgloszeniowego, stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 4 pkt 11 Regulaminu.

Dodatkowo, Laureaci Nagrody I Stopnia zobowigzani sa w przeciggu 7 (stownie: siedmiu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, udzieli¢
informacji niezbednych do wydania Nagrody I Stopnia, takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu,
przesylajac je na adres e-mail lorenz@visionpeople.agency. W przypadku nieprzestania przez
Laureata Nagrody I Stopnia informacji dla Laureatow Nagrody I Stopnia zawierajacych wszystkie
wymagane dane w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia § 4 pkt 11 Regulaminu.

Organizator Konkursu dokona wydania Nagrody w ciagu maksymalnie 14 (slownie: czternastu) dni
od dnia poinformowania Laureata o przyznaniu Nagrody, a w przypadku Laureatow Nagrody I
Stopnia — od dnia uzyskania od Laureata Nagrody I Stopnia wszystkich informacji umozliwiajacych
jej wydanie.

Wydanie Nagrody I Stopnia nastgpi poprzez przestanie kodu czeku BLIK w wiadomo$ci e-mail na
wskazany przez Laureata w Formularzu adres e-mail, a numeru PIN w wiadomosci SMS na podany
przez Laureata w korespondencji zwrotnej numer telefonu.

Wydanie Nagrody II Stopnia i Nagrody III Stopnia nastapi poprzez jej przekazanie za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Laureata w Formularzu.

Prawo do Nagrody wygasa w przypadku braku mozliwosci przekazania Nagrody na skutek nie
podania danych, podania btgdnych danych lub zmiany danych Laureata, o ktorej Organizator nie
zostat poinformowany, lub z innych przyczyn lezacych po stronie Laureata, w tym niemozliwos$ci
doreczenia wiadomosci e-mail z powodu przepetnionej skrzynki pocztowej Laureata, jak rowniez
w przypadku nieudanej proby doreczenia Nagrody.

W przypadku, gdy okaze si¢, ze Laureatem Konkursu jest osoba, ktora nie spetnia warunkow
okreslonych w Regulaminie, lub jej prawo do nagrody wygasto, Organizator wyloni w to miejsce
kolejnego Laureata, ktory jako kolejny najszybciej — w zaleznosci od Nagrody — wykonat Zadanie
Konkursowe albo dokonat zgloszenia do Konkursu.

W przypadku, gdy sposrod przestanych zgloszen Konkursowych nie bgdzie mozliwe wytonienie
takiej liczby Laureatow, ktora odpowiadataby liczbie przewidzianych do wydania Nagrod, o ktorej
mowa w § 3 pkt 1 Regulaminu (z uwagi na zbyt niska liczbg zgloszen, Zadan Konkursowych lub w
razie niespelniania przez Uczestnikow wymogow Regulaminu), moze zosta¢ przyznana mniejsza
liczba Nagrod.

Organizator moze przedtuzy¢ czas trwania Konkursu, w tym Okres Trwania Konkursu lub zmienié
termin wyboru i ogloszenia Laureatow, w szczegolnosci w przypadku, gdy w Konkursie wzigta zbyt
mala liczba Uczestnikow. Uczestnicy zostang o tym powiadomieni poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na Stronie Konkursu. Zmiany wskazane w zdaniu poprzednim nie stanowig
zmiany Regulaminu.

§5


mailto:lorenz@visionpeople.agency

REKLAMACJE

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, wszelkie reklamacje dotyczace Konkursu i jego
przebiegu powinny by¢ sktadane Organizatorowi w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 pkt
2 Regulaminu lub mailowo na adres: lorenz@visionpeople.agency. Reklamacje powinny by¢
sktadane niezwlocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, jednak nie p6zniej niz w terminie do dnia
22 pazdziernika 2026 r.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Platformy ‘“Paczka Lorenz” lub Strony Konkursu powinny by¢
sktadane Zleceniodawcy w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 pkt 3 Regulaminu lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na Platformie.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikom.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz
szczegotowy opis powodow ztozenia reklamacji i zadanie okreslonego zachowania si¢ przez
Organizatora albo Zleceniodawce — w zaleznosci od tego, do kogo jest skierowana reklamacja.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg — odpowiednio — przez Organizatora albo Zleceniodawce
w terminie 10 (slownie: dziesigciu) dni od daty otrzymania reklamacji (o zachowaniu terminu
decyduje: (i) data stempla pocztowego — w przypadku zlozenia reklamacji pisemnej, (ii) data
wpltywu reklamacji na serwer — odpowiednio — Organizatora albo Zleceniodawce — w przypadku
ztozenia reklamacji mailowo). O wynikach postgpowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie
powiadomiony listem poleconym wystanym na adres podany w zgloszeniu reklamacji.

Decyzja w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglgdnienia zgloszonej reklamacji ma charakter
ostateczny. Powiadomienie Uczestnika o wynikach postepowania reklamacyjnego wyczerpuje tryb
tego postepowania. Nie ogranicza to uprawnien Uczestnika do dochodzenia przystugujacych mu
praw na podstawie przepisow powszechnie obowiazujacych.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW
Organizator i Zleceniodawca sg wspdtadministratorami danych osobowych Uczestnikéw Konkursu.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane:

— w celach zwigzanych z realizacja Konkursu, w tym wydaniem nagréd, (podstawa prawna —
prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia UE 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego dalej RODO, polegajacy na mozliwos$ci prowadzenia dziatan
marketingowych),

— w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (podstawa prawna — prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajacy na mozliwosci rozpatrywania reklamacji),

— w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Konkursem,
(podstawa prawna — prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
polegajacy na mozliwosci obstugi roszczen).

Dostep do danych osobowych Uczestnikow Konkursu mogg mie¢ upowaznieni pracownicy kazdego
ze wspoOtadministratorow oraz ustugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie
tych danych na potrzeby realizacji ustug §wiadczonych dla wspotadministratorow, w szczegolnosci
podmioty obslugujace systemy informatyczne lub zewngtrzne archiwa papierowe 1 ich upowaznieni



pracownicy - w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania tych ustug. Dane Uczestnikow
moga by¢ udostepniane operatorom pocztowym na potrzeby prowadzenia korespondencji w sprawie
zgltoszonych reklamacji lub wydawaniem nagrod.

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz przez okres rozstrzygania
reklamacji — w przypadku jej ztozenia. Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy [dalej jako: ,,EOG”]
w ramach korzystania z narzedzi wspierajacych dzialalno§¢ Wspodtadministratoréw. Takie
ewentualne przekazanie nastapi wytacznie do kraju, ktory Komisja Europejska uznala kraj za
zapewniajacy wilasciwy poziom ochrony danych. W przypadku przekazywania danych do krajow
spoza EOG, ktorych poziom ochrony danych nie zostal uznany przez Komisj¢ Europejska za
wlasciwy, zostang zapewnione odpowiednie zabezpieczenia danych osobowych zgodnie z
przepisami RODO. W celu uzyskania dostepu do informacji o stosowanych zabezpieczeniach w
przypadku transferu danych poza EOG nalezy kontaktowa¢ si¢ na adres e-mail
kontakt.rodo@visionpeople.agency.

6. Osobom, ktorych dane osobowe sa przetwarzane, przyshuguje prawo dostepu do ich danych oraz
prawo zadania ich sprostowania, ich usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

7. Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jej zwyklego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce wlasciwym
organem jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia udziatu w Konkursie. Bez
podania danych udzial w Konkursie nie jest mozliwy.

9. Wspotadministratorzy w drodze porozumienia ustalili zakres swojej odpowiedzialno$ci dotyczacej
wypelniania obowigzkow wynikajacych z RODO. Zasadnicza tresci tych uzgodnien jest dostgpna
poprzez punkt kontaktowy dla Uczestnikoéw. W ramach Konkursu role punktu kontaktowego dla
Uczestnikow, ktorych dotycza dane osobowe pelni Organizator. W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych gromadzonych na potrzeby realizacji Konkursu oraz realizacja
praw przystugujacych osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowac si¢ z Organizatorem
piszac listownie na adres: V&P Sp. z o0.0. ul. Nehringa 10, 60-247 Poznah lub kontaktujac si¢ z
wykorzystaniem e-mail pod adres: kontakt.rodo@visionpeople.agency. Zleceniodawca wyznaczyt
inspektora ochrony danych (kontakt: iod@lbsnacks.pl).

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator lub Zleceniodawca moga w kazdym czasie i z waznych powodoéw wykluczy¢
Uczestnika z udziatu w Konkursie lub odmowié przyznania mu Nagrody, jezeli Uczestnik dziatat
niezgodnie z Regulaminem, w szczegodlnosci w przypadku podania przez Uczestnika w toku
Konkursu nieprawdziwych danych lub przestania zgloszenia niekompletnego Iub naruszajacego
postanowienia Regulaminu.

2. Z zastrzezeniem § 4 pkt 14 Regulaminu, Organizator i Zleceniodawca zastrzegaja sobie prawo



zmiany Regulaminu i warunkéw Konkursu w okresie jego trwania, w szczegdlnosci w zakresie
przedluzenia terminéw wskazanych w Regulaminie wylgcznie z waznej przyczyny
uniemozliwiajacej przeprowadzenie Konkursu na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Wszyscy
Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji na
Stronie Konkursu.

Organizator moze odwola¢ lub przerwaé¢ Konkurs w kazdym czasie z waznej przyczyny, jaka jest
wystapienie zdarzen sity wyzszej uniemozliwiajacych przeprowadzenie Konkursu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. O odwotaniu lub przerwaniu Konkursu wraz z podaniem przyczyny
oraz informacjg o usunigciu danych osobowych Uczestnikow, Uczestnicy zostang niezwlocznie
powiadomieni poprzez zamieszczenie informacji na Stronie Konkursu.

Uczestnikom przystuguje prawo wycofania si¢ z Konkursu w kazdym czasie trwania Konkursu.
Wycofanie z Konkursu nalezy zgtosi¢ na adres e-mail Organizatora: lorenz@visionpeople.agency

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wylacznie Regulamin. Wszelkie materialy promocyjno-
reklamowe dotyczace Konkursu maja charakter wytacznie informacyjny.

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktoregokolwiek z
postanowien Regulaminu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza Uczestnikow,
Organizatora i Zleceniodawceg.

Zakaczniki Regulaminu stanowig jego integralng czgsé.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu.



Zalacznik nr 1 — Lista produktow objetych Konkursem

Artykut EAN szt
Paluszki Stone 200g/32/36 5900320001303
Paluszki Stone - tray 200g/21/48 5900320002706
Paluszki Stone 300g/21/36 5900320002614
Paluszki Junior 180g/32/36 5900320006735
Paluszki Junior 280g/21/36 5900320006759
Paluszki z Sezamem 150g/32/36 5900320006872
Paluszki o Smaku Cebulki 150g/32/36 5900320006971
Paluszki Ekstra Cienkie 180g/32/36 5900320005950
Paluchy Solone 125g/22/64 5900320010466
Krakersy Super 180g/24/64 5900320001136
Mini Krakersy Solone 100g/40/36 5900320011685
Mini Krakersy Ser - Cebulka 100g/40/36 5900320011708
Mini Krakersy Bekon 100g/40/36 5900320011715
Mini Krakersy BBQ 100g/40/36 5900320012958
Mini Krakersy Bruschetta 100g/40/36 5900320012989
Rewersy Oryginalne 100g/40/36 5900320011722
Rewersy Ziota Prowans 100g/14/72 5900320010725
Talarki 130g/35/36 5900320013337
Talarki Kwasna Smietanka z Cebulkg 100g/16/72 5900320013245
Talarki Chakalaka 100g/16/72 5900320013276
Talarki Ser&Jalapeno 100g/16/72 5900320013306
Dobry Chrup Krakersy 100g/40/36 5900320011036
Dobry Chrup Paluchy 100g/14/64 5900320011869
Dobry Chrup Bajgle z ziotami 100g/14/64 5900320011852
Dobry Chrup Mini Paluchy Musztarda&Miéd 100g/16/80 5900320012699
Dobry Chrup Mini Paluchy Rozmaryn 100g/16/80 5900320012675
Dobry Chrup Mini Paluchy Papryka 100g/16/80 5900320012651
Chrupiacy Mix 180g/24/36 5900320011630
Precelki 130g/40/36 5900320011654
Junior Wesote Literki 120G/14/72 5900320009972
Junior w podrézy 100G/14/72 5900320008104
Safari 125g/40/36 5900320011753
Mini Krakersy Chakalaka 100g/40/36 5900320011470




Zalacznik nr 2

Regulamin Sprzedazy oraz Realizacji Kart Podarunkowych

1. Postanowienia Ogodlne 1.1. Niniejszy Regulamin sprzedazy oraz realizacji Kart podarunkowych
Kaufland (,,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy i realizacji Kart podarunkowych (,,Karty
podarunkowe”) emitowanych przez Kaufland Polska Markety Spotka =z ograniczona
odpowiedzialno$cig sp. j., z siedzibg we Wroctawiu (kod 50-541) przy alei Armii Krajowej 47, Sad
Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy KRS,
Nr KRS 0000879890, NIP 899-23-67-273, Regon 151562471 (,,Kaufland”).

1.2. Postanowienia dotyczace Kart podarunkowych stosuje si¢ odpowiednio do e-kart (,,E-karta”), o ile
Regulamin nie stanowi inaczej. E-karta, to szczegolny rodzaj Karty podarunkowej emitowanej przez
Kaufland w postaci elektronicznej, w formie kodu kreskowego lub kodu alfanumerycznego.

1.3. Karty podarunkowe moga zosta¢ nabyte:

1.4. Kupujacy w chwili nabycia Karty podarunkowej decyduje o warto§ci nominalnej zgromadzonych
na niej $srodkéw w przedziale od 10 do 5.000 zi.

1.5. Karta podarunkowa, nabywana w sposob, o ktorym mowa w pkt 1.3. lit. b i nie bedaca E-Karta - w
okresie swojej wazno$ci — moze zosta¢ dotadowana jednokrotnie lub wielokrotnie srodkami o dowolne;j
warto$ci nominalnej w przedziale od 10 do 5.000 zi. Dotadowanie karty wymaga uprzedniego ztozenia
zamoOwienia na Karty podarunkowe na zasadach opisanych w pkt. 2. niniejszego Regulaminu oraz
podania szesnastocyfrowego numeru kazdej z dotadowywanych Kart podarunkowych.

1.6. Na zyczenie nabywcy Kart podarunkowych (,,Kupujacego”) moze zosta¢ wystawiony rachunek za
zakup Kart podarunkowych i ich dotadowanie.

1.7. Aktywacja Kart podarunkowych zakupionych w kasie w dowolnie wybranym sklepie Kaufland w
Polsce nastapi z chwilg dokonania zaptaty i wydania Karty podarunkowej. W przypadku zakupu Kart
podarunkowych, za ktére ptatno$¢ nastepuje przelewem, aktywacja Kart nastapi w terminie do 7 dni
roboczych po otrzymaniu zaptaty i po otrzymaniu potwierdzenia odbioru przez Kupujacego wydanych
Kart Podarunkowych.

1.8. Karta podarunkowa moze zosta¢ zrealizowana przez jej uzytkownika (,,Klient”) w dowolnie
wybranym sklepie sieci Kaufland na terenie catej Polski we wszystkich kasach tradycyjnych (z obstugg)
i w kasach samoobstugowych. Klient moze przekaza¢ Kart¢ podarunkowa osobie trzecie;j.

1.9. Uwaga: Karty podarunkowe wydane przez Kaufland w Polsce nie sag honorowane przez sklepy
Kaufland za granicg, podobnie jak Karty podarunkowe wydane przez sie¢ Kaufland za granicg nie sa
honorowane w sklepach Kaufland w Polsce.

1.10. Karta podarunkowa upowaznia do zaptaty za zakup wszystkich dostepnych w ofercie sieci
Kaufland artykulow na kwote, na ktéorg opiewa wartos¢ nominalna Karty podarunkowej. Karta
podarunkowa nie mozna dokonywac¢ zaptaty rachunkéw przy kasie (takich jak: prad, woda, gaz).

1.11. Karte podarunkowa po jej aktywowaniu i w okresie jej waznosci mozna uzywac w sposob opisany
w pkt. 1.8. powyzej, wielokrotnie, az do wyczerpania zgromadzonych na niej srodkdw pieni¢znych.
1.12. Realizacja Karty podarunkowej moze nastgpi¢ wylacznie po jej okazaniu, a E-karty po
zeskanowaniu jej wydrukowanej wersji (kodu kreskowego) lub po podaniu numeru. Realizacja E-karty
okazanej na ekranie telefonu lub komputera/laptopa nie bedzie mozliwa.

1.13. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotowke, ani tez nie jest wydawana z niej reszta.
1.14. W przypadku dokonania zakupu na kwote przewyzszajaca warto$¢ srodkow dostepnych na Karcie
podarunkowej, Klient jest zobowigzany do dokonania doptaty kwoty stanowigcej roéznice miedzy
warto$cia zakupionych towarow a wartoscig srodkow dostgpnych na Karcie podarunkowe;.

1.15. Karty podarunkowe sg wazne 4 lata od daty ich aktywacji. Waznos¢ Karty podarunkowe;j i jej
aktualne saldo mozna sprawdzic:



a) w kasie kazdego marketu Kaufland na terenie Polski (nie dotyczy E-kart, ktore mozna naby¢ w
sposob, o ktorym mowa w pkt. b i ¢ ponizej),

b) przez ztozenie przez przedsigbiorce - w rozumieniu art. 4. ustawy prawo przedsicbiorcow -
zamowienia Kart podarunkowych na zasadach opisanych w pkt. 2. niniejszego Regulaminu,

¢) za posrednictwem podmiotoéw dziatajacych na podstawie odrebnej umowy, zawartej z Kaufland.

a) w Punkcie Informacji w kazdym markecie Kaufland w Polsce, albo Regulamin Sprzedazy oraz
Realizacji Kart Podarunkowych

1.16. Karte podarunkowa nalezy przechowywaé jak inne $rodki ptatnicze. Klient ma obowigzek
postugiwania si¢ Karta podarunkowa zachowang w nalezytym stanie, to jest w stanie umozliwiajacym
peten odczyt danych na karcie. Kaufland nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Karty podarunkowej przez Klienta, w tym przez nieuprawnione uzycie E-karty. W takiej
sytuacji nie bedg wydawane duplikaty Kart podarunkowych, nie bedzie takze mozliwosci zaplaty za
towar zniszczong lub uszkodzong Kartg podarunkowa. Zablokowanie i =zastrzezenie Karty
podarunkowej nie jest mozliwe.

1.17. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem. Przystgpienie do
uzytkowania Karty podarunkowej jest traktowane, jako akceptacja postanowien Regulaminu i
zobowigzanie do ich przestrzegania.

1.18. Niniejszy Regulamin dostegpny jest na stronie internetowej, pod adresem wskazanym w pkt. 4.
Regulaminu.

1.19. Kaufland zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Regulamin
bedzie aktualizowany i publikowany na stronie internetowej pod adresem, ktory wskazano w pkt. 4.
Regulaminu. Zmiany regulaminu wchodza w zycie w ciagu 7 dni od dnia ogloszenia. Zmiana
Regulaminu nie bedzie wptywata na prawa i obowiagzki uzytkownikéw juz wydanych Kart
podarunkowych, bedacych konsumentami, chyba ze zmiana taka bedzie skutkiem zmiany przepisow
prawa, decyzji uprawnionego organu lub orzeczenia sgdowego.

2.1. Zamowienia o warto$ci nizszej niz 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) ptatne przelewem, moga by¢
zrealizowane tylko za pomoca bonow podarunkowych w formie E-kart (wysytane na adres mailowy
Kupujacego).

2.2. W celu zakupu Kart podarunkowych ptatnych przelewem nalezy przesta¢ na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt. 4. Regulaminu — skan wypelnionego zamowienia, ktorego wzor stanowi
Zakacznik 01 do niniejszego Regulaminu (,,Zamoéwienie”).

2.3. Jednoczesnie z przestaniem Zamowienia nalezy dokonac¢ zaplaty ceny Kart podarunkowych.

2.4. Cena Kart podarunkowych powinna zosta¢ zaptacona na rachunek bankowy: 02 1240 2092 9380
0000 2010 1016. W tytule ptatnosci Kupujacy podaje: ,,Karty podarunkowe”.

2.5. Wydanie Kart podarunkowych nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Kaufland skanu Zamoéwienia, o ktorym mowa w pkt. 2.2. powyzej (ale nie wezesniej niz 7 dni roboczych
od otrzymania przez Kaufland zaptaty ceny Kart podarunkowych).

2.6. Kaufland dostarczy zamowione Karty podarunkowe do siedziby Kupujacego za posrednictwem
firmy kurierskiej, za§ E-karty na wskazany przez Kupujacego w Zamowieniu adres e-mail. Kaufland
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamdowienia lub op6znienie w dostawie spowodowane
btgdnym lub niedoktadnym adresem podanym przez Kupujacego w Zamowieniu. Strony zgodnie
przyjmuja, ze — z zastrzezeniem pkt. 2.8. 1 2.9. Regulaminu — w chwili wydania Kart podarunkowych
kurierowi, nastepuje ich wydanie Kupujgcemu. Przesytka nastapi na koszt Kaufland.



2.7. Kupujacy, przed odebraniem przesytki zobowigzany jest sprawdzic jej stan, a w razie stwierdzenia
uszkodzen opisa¢ protokolarnie stan przesytki w obecno$ci kuriera, celem ztozenia przez Kaufland
reklamacji do firmy kurierskiej (,,Sprawdzenie Przesyltki”).

2.8. W przypadku niedorgczenia Kart podarunkowych przez firme kurierska lub w przypadku
doreczenia przesytki uszkodzonej i dokonaniu przez Kupujacego Sprawdzenia Przesyltki, Kaufland
ztozy reklamacje do firmy kurierskiej. Warunkiem zlozenia reklamacji przez Kaufland jest dorgczenie
mu przez Kupujacego oswiadczenia odpowiednio o niedorgczeniu mu przesyiki lub dorgczeniu mu
przesytki uszkodzonej. Do o$wiadczenia o dorgczeniu przesytki uszkodzonej nalezy dotaczy¢ protokot
ze Sprawdzenia Przesyiki.

2.9. Z chwilg wydania Kupujacemu Kart podarunkowych przechodzi na niego ryzyko przypadkowego
zniszczenia, uszkodzenia badz utraty Kart podarunkowych.

2.10. W przypadku ewentualnych roszczen osob trzecich zwigzanych z wykonaniem umowy sprzedazy
Kart podarunkowych, a w szczegolnosci dotyczacych czynow nieuczciwej konkurencji, Kupujacy
przejmuje pelna

b) kontaktujac si¢ telefonicznie z Centrum Obshlugi Klienta - dane kontaktowe wskazano w pkt 4.
Regulaminu.

2. Zakup Kart Podarunkowych ptatnych przelewem
Regulamin Sprzedazy oraz Realizacji Kart Podarunkowych

odpowiedzialno$¢ i zobowiazuje si¢ pokry¢ wszystkie powstale z tego tytutu straty i koszty poniesione
przez Kaufland.

2.11. Kupujacy zobowiagzany jest poinformowac Klientéw, ktorym przekaze Karty podarunkowe, o
tresci niniejszego Regulaminu.
3.1. Reklamacje zwiagzane z realizacja Kart podarunkowych mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

3.2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko i dane kontaktowe Klienta, szesnastocyfrowy numer
Karty podarunkowej, wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

3.3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, a decyzja Kaufland w ich
przedmiocie zostanie przestana na adres Klienta wskazany w reklamacji.

3.4. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w pkt. 3.2. Regulaminu, w zwigzku z postgpowaniem
reklamacyjnym jest dobrowolne. Dane osobowe podane w zwiazku z reklamacja sg niezbedne do jej
rozpatrzenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Bez dysponowania tymi danymi osobowymi, Kaufland nie
bedzie mogl prawidtowo i w pelni wykona¢ czynnos$ci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji.

3.5. Dane osobowe beda usuniete w terminie 90 dni od daty przestania decyzji w sprawie reklamacji.

3.6. Administratorem danych osobowych jest Kaufland Polska Markety Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. j. z siedzibg we Wroctawiu (al. Armii Krajowej 47, 50 — 541 Wroctaw, KRS:
0000879890, REGON: 151562471, NIP:8992367273).

3.7. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej: daneosobowe@kaufland.pl albo
kierujac korespondencj¢ pisemng na adres: Inspektor Ochrony Danych, Kaufland Polska Markety
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. j., al. Armii Krajowej 47, 50 — 541 Wroctaw.

3. Reklamacje



a) w przypadku Kart podarunkowych nabytych w sklepie Kaufland - bezposrednio w sklepie, w ktorym
zostaly nabyte, a w pozostatych przypadkach:

b) poczta na adres Kaufland lub
¢) poczta elektroniczng na adres wskazany w pkt. 4. Regulaminu.

4. Dane kontaktowe w zakresie Kart Podarunkowych

Kaufland Polska Markety Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. j.
al. Armii Krajowej 47

50 — 541 Wroctaw

www.kaufland.pl/kartapodarunkowa

- w zakresie zamowien: tel. +48 600 904 064 / e-mail: bony@kaufland.pl

- w zakresie sprawdzenia salda lub terminu wazno$ci: tel. 0 800 300 062 (numer bezplatny).



Zalacznik nr 3
REGULAMIN UZYTKOWANIA CZEKU BLIK WYGERENOWANEGO PRZEZ
MOTIVATION DIRECT

§ 1.

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb $wiadczenia przez Motivation Direct
Sp. z 0.0. ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientom na ich zlecenie Czekéw BLIK w celu ich
dalszego udostgpniania Uzytkownikom oraz prawa i obowigzki Klienta.

2. Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze Uzytkownik bedzie korzystal z Czeku BLIK zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. W zwiazku z tym, ze Czeki BLIK wydawane sg przez Bank na rzecz Motivation Direct na podstawie
Umowy o wydanie Czekow BLIK zawartej migdzy Bankiem a Motivation Direct, Motivation Direct
zobowigzana jest do zapewnienia, ze Czeki BLIK sa uzytkowane zgodnie z postanowieniami
wynikajacymi z tejze umowy. W zwigzku z tym, niniejszy Regulamin odwotuje si¢ w zakresie w nim
okreslonym do wynikajacych z umowy migdzy Bankiem a Motivation Direct praw i obowigzkow Banku
jako wydawcy Czekow BLIK.

§ 2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank — Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (KRS 8723);

Czek BLIK (Czek) — 9 cyfrowy kod wygenerowany przez Bank na zlecenie Motivation Direct,
niezbedny do dokonania autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika;

MD — Motivation Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 358484);

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktora zawarta z MD umowg
o udostepnienie Czekoéw BLIK;

Warto§¢ Czekow — kwota ustalona przez MD na zlecenie Klienta, do wysokosci ktorej Uzytkownik
moze dokona¢ Transakcji BLIK;

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra zostata
upowazniona przez Klienta do korzystania z Czekow BLIK;

Umowa — Umowa migdzy MD a Klientem o udostepnienie Czekéw BLIK przez MD na rzecz Klienta;

Zablokowanie Czeku BLIK — zablokowanie mozliwo$ci realizacji czeku po trzykrotnej probie
zatwierdzenia Transakcji BLIK blednym Kodem PIN lub przy probie wyptaty z bankomatu, w ktérym
nastgpita awaria;

Transakcja BLIK — transakcja realizowana przez Uzytkownika z wykorzystaniem Czeku BLIK;
Kod PIN — przypisany do danego Czeku BLIK umozliwiajgcy autoryzacj¢ Transakcji BLIK.

§ 3.

1. Uzytkownik moze dokona¢ nastepujacych Transakcji BLIK z wykorzystaniem Czeku BLIK,
w zaleznosci od rodzaju Czeku BLIK:
a. wyplata srodkow pieni¢znych z bankomatu,
b. zaptata za posrednictwem terminalu ptatniczego.



2. Uzytkownik moze otrzymac nast¢pujace rodzaje Czekow BLIK:

a. Czek BLIK z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze dokona¢ wytacznie Transakcji
BLIK w postaci wyplaty §rodkéw pienieznych z bankomatu;

b. Czek BLIK z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze dokona¢ Transakcji BLIK w
postaci wyplaty srodkoéw pienieznych z bankomatu oraz/lub Transakcji BLIK w postaci
zaplaty za posrednictwem terminalu platniczego;

c. Czek BLIK z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze dokona¢ wytacznie Transakcji
BLIK w postaci zaplaty za posrednictwem terminalu ptatniczego.

3. Czek BLIK upowaznia do dokonania Transakcji BLIK do wysokosci Wartosci Czeku,
jednakze nie wyzszej niz 10 000 zt w przypadku jednej Transakcji BLIK, z zastrzezeniem, ze

w przypadku Transakcji BLIK w postaci wyptaty srodkow pienieznych w bankomatach, moga

obowiagzywac ograniczenia co do wysokosci wyptacanych srodkow pienieznych, natozone

przez operatorow bankomatow.

4. Czek BLIK ma okreslong date waznosci, po uplywie ktorej wykonanie Transakcji BLIK nie
jest mozliwe. W momencie udostgpnienia Uzytkownikowi Czeku BLIK, Uzytkownik jest
informowany o dacie waznosci Czeku BLIK.

§ 4.

1. Uzytkownikiem Czeku BLIK moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych.

2. Klient jest zobowigzany do udost¢pnienia Uzytkownikowi niniejszego Regulaminu wraz z Czekiem
BLIK, a takze do zobowigzania Uzytkownika do korzystania z Czeku BLIK wylacznie zgodnie z
Regulaminem.

§ 5.

1. Podstawg udostgpnienia mozliwo$ci korzystania z Czeku BLIK jest zawarcie przez MD umowy z
Klientem/przyjecie zamdwienia od Klienta.

2. Czeki BLIK udostgpniane sa w jeden z nastgpujacych sposobow:

1) poprzez wyslanie przez MD Czeku BLIK bezposrednio do Uzytkownika. W takim przypadku
Uzytkownik otrzymuje za pomoca wiadomosci SMS numer Czeku BLIK. Na adres e-mail
Uzytkownika, MD wysyla Kod PIN niezbedny do autoryzacji Transakcji BLIK;

2) w sposob zbiorczy na zamowienie Klienta. W takim przypadku w odrebnych tabelach Excel
Klient otrzymuje numery Czekéw BLIK i numery Kodéw PIN. W takim przypadku Klient we
wiasnym zakresie udostgpnia Uzytkownikom numery Czekéw BLIK oraz Kody PIN niezbedne
do autoryzacji Transakcji BLIK.

§ 6.

1. W przypadku Czeku BLIK, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. a Regulaminu (Czek BLIK stuzacy
wylacznie do wyptaty srodkdéw pieni¢znych z bankomatu), obowigzuja nastgpujace zasady
uzycia Czeku BLIK:

a. Transakcj¢ BLIK mozna zrealizowaé¢ w bankomatach realizujagcych wyplaty $rodkow
pienigznych za pomoca Czekoéw BLIK tj. bankomatach sieci Euronet, Planet Cash
(operatorzy bankomatow Planet Cash i Euronet wprowadzity jednorazowy limit wyplaty
200 z}), Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., ING Bank Slaski S.A., Bank



Millenium S.A., Santander Bank Polska S. A., BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Bank
Polskiej Spotdzielczosei S.A.;

b. Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wprowadzenie na ekranie bankomatu
dziewigciocyfrowego kodu Czeku BLIK oraz czterocyfrowego Kodu PIN;

c. Czek BLIK jest jednorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik dokona¢ za jego pomoca tylko
jednej Transakcji BLIK. W przypadku dokonania Transakcji BLIK na kwote¢ nizsza niz
Warto$¢ Czeku, przepada pozostata czgs¢ kwoty nieobjeta Transakcjg BLIK.

2. W przypadku Czeku BLIK, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. b Regulaminu (Czek BLIK stuzacy
do wyptaty srodkéw pienigznych z bankomatu oraz/lub zaptaty za posrednictwem terminalu
platniczego), obowiazuja nastepujace zasady uzycia Czeku BLIK:

a.

Transakcje BLIK mozna zrealizowa¢ w terminalach platniczych realizujacych
platnosci za pomocg Czekow BLIK. Czekow BLIK nie obstuguja terminale
ptatnicze Banku Pekao S.A. oraz terminale ptatnicze sieci Elavon obstugiwane
przez system platnosci Tpay, nalezacy do spotki Krajowy Intergrator Platnosci S.A.

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wybranie na terminalu ptatniczym
opcji platnosci BLIK, a nastgpnie wprowadzenie na terminalu platniczym
dziewieciocyfrowego numeru Czeku BLIK, zatwierdzenie numeru Czeku BLIK
zielonym przyciskiem, wprowadzenie na terminu platniczym czterocyfrowego
Kodu PIN i zatwierdzenie Kodu PIN zielonym przyciskiem.

Transakcj¢ BLIK mozna zrealizowa¢ rowniez w bankomatach realizujacych
wyplaty $rodkéw pienieznych za pomoca Czekéw BLIK tj. bankomatach sieci
Euronet, Planet Cash (operatorzy bankomatdéw Planet Cash i Euronet wprowadzity
jednorazowy limit wyptaty 200 zl), Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
S.A., ING Bank Slaski S.A., Bank Millenium S.A., Santander Bank Polska S. A.,
BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.;

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wprowadzenie na ekranie
bankomatu dziewigciocyfrowego kodu Czeku BLIK oraz czterocyfrowego Kodu
PIN;

Czek BLIK jest jednorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik dokona¢ za jego pomoca
tylko jednej Transakcji BLIK. W przypadku dokonania Transakcji BLIK na kwote
nizsza niz Warto$¢ Czeku, przepada pozostala czes¢ kwoty nieobjeta Transakcja
BLIK.

3. W przypadku Czeku BLIK, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. ¢ Regulaminu (Czek BLIK stuzacy

do zaptaty za posrednictwem terminalu ptatniczego), obowiazuja nastepujace zasady uzycia
Czeku BLIK:

a.

Transakcje BLIK mozna zrealizowa¢ w terminalach ptatniczych realizujacych
ptatnos$ci za pomocag Czekéw BLIK. Czekow BLIK nie obslugujg terminale
ptatnicze Banku Pekao S.A. oraz terminale ptatnicze sieci Elavon obstugiwane
przez system platnosci Tpay, nalezacy do spotki Krajowy Intergrator Ptatnosci S.A.

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wybranie na terminalu ptatniczym
opcji platnosci BLIK, a nastgpnie wprowadzenie na terminalu platniczym
dziewigciocyfrowego numeru Czeku BLIK, zatwierdzenie numeru Czeku BLIK



zielonym przyciskiem, wprowadzenie na terminu ptatniczym czterocyfrowego
Kodu PIN i zatwierdzenie Kodu PIN zielonym przyciskiem.

c. Czek BLIK jest jednorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik dokona¢ za jego pomoca
tylko jednej Transakcji BLIK. W przypadku dokonania Transakcji BLIK na kwote
nizsza niz Warto$¢ Czeku, przepada pozostala czes¢ kwoty nieobjeta Transakcja
BLIK.

§7.
1. Czekiem BLIK moze postugiwac si¢ wyltacznie osoba, ktora jest jej Uzytkownikiem.

2. Czek powinien by¢ uzytkowany w sposdb i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Bank oraz MD nie ponosza
odpowiedzialno$ci za postugiwanie si¢ Czekiem BLIK niezgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 8.
1. Transakcje BLIK realizowane sg w walucie PLN.

2. Wartos¢ Czekow udostepnionych Klientowi jest ustalana indywidualnie przez Klienta i zgtaszana
MD przed dokonaniem zakupu Czekow BLIK. Wartos¢ jednego czeku o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit.
a Regulaminu, nie moze by¢ wyzsza niz 4000 zt i winna stanowi¢ wielokrotnos$¢ kwoty 50 zt. Wartos¢
jednego czeku o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. ¢ i ¢ Regulaminu, nie moze by¢ wyzsza niz 10000 zt.

§9.

Waznos¢ Czeku BLIK jest ustalana przez MD z Klientem. Waznos$¢ Czeku BLIK nie moze by¢
dhuzsza niz 90 dni. W momencie udostgpnienia Uzytkownikowi Czeku BLIK, Uzytkownik jest
informowany o dacie wazno$ci Czeku BLIK.

§ 10.

1. Klient, a po udostepnieniu Czeku BLIK- jego Uzytkownik, zobowigzany jest przechowywaé Czek
BLIK w sposob wlasciwy, w szczego6lnosci zabezpieczajac go przed kradzieza, utrata oraz do
utrzymania w tajemnicy Kodu PIN.

2. Klient, a po udostepnieniu Czeku BLIK — jego Uzytkownik, zobowigzany jest rowniez do:

a) nieudostepniania numeru Czeku BLIK ani numeru Kodu PIN, z wytaczeniem udostepnienia
Uzytkownikowi przez Klienta Czeku BLIK w sposob opisany w § 5 ust. 2 pkt 2 Regulaminu.

b) nieprzechowywania numeru Czeku BLIK razem z Kodem PIN,
c¢) przechowywania numeru Czeku BLIK i ochrony Kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci.
§ 11.

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa, numer Czeku BLIK nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w
celach innych niz:

a) dokonywanie Transakcji BLIK przez Uzytkownika,
c) ztozenie reklamacji.

§ 12.



1. W sytuacji, gdy Transakcja BLIK zostanie odrzucona, badz tez Czek BLIK zostanie zablokowany
przez trzykrotne btedne wpisanie Kodu PIN, Uzytkownik moze zgtosi¢ ten fakt mailem na adres e-mail:

blik@motivationdirect.pl. Po sprawdzeniu statusu Czeku BLIK MD moze wygenerowa¢ nowy Czek
BLIK pomniejszajac jego warto$¢ o optate manipulacyjng za wydanie nowego czeku opisang w § 14
Regulaminu.

2. Bank ani MD nie dokonuja na rzecz Klienta lub Uzytkownika wyptat niewykorzystanych srodkéw z
Czeku BLIK, jezeli nastapit uptyw okresu waznosci Czeku BLIK lub Czek BLIK zostal zablokowany.

3. Klient, a po udostegpnieniu Czeku BLIK, takze Uzytkownik dzialajacy w ramach upowaznienia
udzielonego przez Klienta, moze zglasza¢ reklamacje wysylajac maila na adres
blik@motivationdirect.pl.

4. Reklamacje dotyczace Transakcji BLIK moga by¢ sktadane przez Klienta, a po udostepnieniu Czeku
BLIK takze Uzytkownika, najpdzniej 14 dni po dokonaniu Transakcji BLIK, ktérej dotycza.

§ 13.
Zablokowany Czek BLIK nie moze by¢ ponownie uzyty.
§ 14.

W przypadku zablokowania Czeku BLIK przez trzykrotne btedne wprowadzenie Kodu PIN, MD
udostepni Uzytkownikowi lub Klientowi nowy Czek BLIK. Oplata za tg czynno$¢ wynosi 10 zt i
zostanie ona potracona z Wartosci Czeku.

§ 15.

1. Bank i MD nie ponosza odpowiedzialno$ci za skutki wywolane niezawinionym przez Bank i MD
brakiem mozliwosci realizacji Transakcji BLIK.

2. Bank i MD nie ponosza odpowiedzialno$ci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji
Transakcji BLIK spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

§ 16.

1. Zmiana Regulaminu dla swojej skuteczno$ci wymaga pisemnego powiadomienia Klienta o tresci
dokonanych zmian w terminie 14 dni przed ich wej$ciem w zycie. Obowiazek poinformowania
Uzytkownika o dokonanych zmianach spoczywa na Kliencie.

2. Powiadomienie uwaza si¢ za skuteczne z chwila jego dorgczenia Klientowi, ktéry dalej przekaze
zmiany w Regulaminie Uzytkownikowi.

§17.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne, pozostate
postanowienia zachowuja swojg moc, chyba Ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknigtych
niewazno$cia Regulamin nie zostatby wydany.

§ 18.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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